BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VAN HIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
KHOA DU LICH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

- Tén hoc phan: Quan tri khu du lich (Resort management)
- Mai hoc phan: HOS424

- S tin chi: 3

- Loai hoc ph@in: Bit budc

- Hoc phan tién quyét: Pai cuong khu du lich

-S4 gio tin chi: 45, trong d6:

e Ly thuyét: 45 tiét
e Thuc hanh:
2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

- Hovateén: Lé Hoang Quang Dinh

- Chuc danh, hoc vi: Thac si

- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pja diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0906476747

- Email: DinhLHQ@vhu.edu.vn

Giang vién 2:

- Hovateén: Phan Tran Tuyén

- Chuc danh, hoc vi: Thac si

- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0369 858 696

- Email: tuyenpt@vhu.edu.vn

3. TOm tit ndi dung hoc phan
Mon hoc bao gdm 6 chuong, trinh bay cac kién thirc: tong quan vé resort, quan tri
khu du lich trén nui, quan tri khu du lich bién, quan tri golf resort, cach van hanh resort.

Bén canh d6, mén hoc tich hop gidng day cac k¥ nang nhu giai quyét van dé, xir ly
tinh hudng va ky nang lam viéc nhom.
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4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:

- Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac hoat dong trong khu du
lich va cach thirc quan tri cua khu du lich trén thé gioi.

- Cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé cong tac quan ly va gidm sat
hoat dong, cac cong viéc lién quan dén quan ly nhan sy, chat lugng dich vy, chién lugc...
cua khu du lich.

- Phat trién ky nang giai quyét van dé, kha nang lam viéc nhom hiéu qua.

5. Chuan dau ra cta hoc phan

TT Ma Néi dung chuén diu ra
CbR
4.1 V& kién thiic
4.1.1| CLO1 |Hiéu duoc cic ndi dung co ban trong viéc diéu hanh khu du lich
4.1.2 | CLO2 |Phan tich danh gi4 san pham cua khu du lich
4.2 Vé k¥ ning
4.2.1| CLO3 | biéu hanh hoat dong trong khu du lich
4.2.2 | CLO4 | Tich hop cac cong nghé médi vao trong quan 1y.
4.2.2 | CLO5 |Xirly cac van d¢, tinh hudng phat sinh trong hoat dong quan tri khu
du lich
4.3 Mirc tu chi va trach nhiém
4.3.1| CLO6 | C4 y thic trach nhiém vdi cong viéc: lich sy, an can, san sang phuc
vu khéch va gitp d& dong nghiép.
4.3.2| CLO7 |Hinh thanh long yéu nghé, lay khach hang 14 trung tam.

Ma trén lién két giira Chuin diu ra chwong trinh dao tao va Chuin dau ra hoc

phan
Chuén o
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CLO1 X X
CLO2 X X
CLO3 X X
CLO4 X
CLO5 X X
CLO6 X
CLO7 X
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6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét

Chuong Noi dung Pap Gng
CLO

Chwong 1.| GIOI THIEU RESORT CLO1,2
1.1. Lich s resort
1.2. Phan loai resort
1.3 Trién vong phat trién ciia resort

Chwong 2. | QUAN TRI KHU RESORT TREN NUI CLO1,2,3
2.1 Gidi thigu
2.2 Phan tich canh quan
2.3 Lua chon dia diém xay dung
24 Mot s6 nguyén tic chung vé thiét ké
2.5 Phan tich strc chira
2.6 Hoach dinh cac khu vuc chinh
2.7 Quan tri cac hoat dong vui choi gidi tri

Chwong 3. | QUAN TRI KHU RESORT O BIEN CLO1,2,3
3.1 Gi6i thi¢u
3.2 Phan tich canh quan bién
3.3 Lua chon bén du thuyén
34 Mot s6 nguyén tic chung vé thiét ké
35 Phan tich thi truong khach
3.6 Quan tri cac ngudn luc

Chuwong 4. | QUAN TRI CAU LAC BQ GOLF CLO1,2,3
4.1 G161 thi¢u cau lac bo golf
4.2 Khach hang cua céu lac by golf
4.3 Thi truong golf Viét Nam
4.4 Quan tr1 va van hanh cau lac bo golf
4.5 Ké hoach nang cap

Chuwong 5. | VAN HANH RESORT CLO1,2,3
5.1 Gi6i thi¢u
5.2 K& hoach trién khai mot resort
5.3 Quan tri va van hanh
5.4 Phan tich hoat dong phuc vu khéch
5.5 Tam quan trong cta cac ctra hang ban 1¢

Chuwong 6. | VAN HANH RESORT SO HUU KY NGHI CLO1,2,3
6.1 Gidi thi¢u
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6.2

Thi truong khach s¢ hitu ky nghi

6.3

Tiép thi s& hitu ky nghi

6.4

Van hanh khu vuc dit phong va bd phan 1€ tan

6.5

Van hanh bg phan phong

6.6

Bao tri va bao dudng

6.7

Phan tich tai chinh

6.2. Thwe hanh

Noi dung

6.2.1.

Bai tap ca nhan

Thuc hién cac bang danh gia hoat dong ciia mot khu resort tir d6 dua ra nhiing
nhén dinh va dé xuét cho viéc dat duge hiéu qua hon trong viéc quan tri resort.

6.2.2.

Bai tap nhém

- Cé4c nhom bao cao két qua 1am viée trude 16p.

- Nguoi hoc thdo ludn voi nhom céc cau hoi cua giang vién

7. Phan bo thoi gian theo tiét (1 tin chi = 15 tiét)

S6 tiét tin chi Ghi cha
Chuong Tén chwong Ly Bai | Tong
thuyét | tap

1 Gidi thiéu resort 5 3 8
2 Quan tri khu resort trén nui 5 2 7
3 Quan tri khu resort ¢ bién 5 2 7
4 Quan tri cau lac bd golf 5 2 7
5 Van hanh resort 5 3 8
6 Van hanh resort s¢ hiru ky nghi 5 3 8

Tong 30 15 | 30

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN

1. Trinh bay co cau td chirc ctia mot khu du lich bat ky
2. Cac yéu t6 can luu ¥ trong viéc van hanh cac resort bién, resort nui va golfresort
3. Cac xu hudng méi trong viéc kinh doanh khu du lich trén thé gi6i hién nay

Ma trén lién két giira Chuin diu ra va ndi dung (ciac chwong) ciia hoc phén

Chuong CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS CLOG6 CLO7
1 X X
2 X X X
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3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X
8. Phwong phap gidng day
Giang vién giang day véi su két hop cia mot sé phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Phat van
- Giai quyét van dé
- Doc va tom luge ndi dung tai licu
Ma trén lién két giira Chuén diu ra véi phwong phap giang day
Phwong phap giang day | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7
Thuyét trinh X X X X X
Phét van X X X X
Giai quyét van dé X X X X X X
f?f)c va tom lugce ndi dung tai X X X X
liéu
9. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ctia mot sb phuwong phéap sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ciru
Ma trén lién két giira Chuéin diu ra véi phwong phap hoc tap
Phwong pha
wongpPhap 1 ¢ 01 | cLo2 | cLo3 | cLo4 | cLos | cLos | cLo?
hoc tap
Thuyét trinh X X X
Lam viéc nhom X X X X X
Tu hoc, tu nghién X X X X X
clru
10. Nhiém vu cua sinh vién
Truong Pai hoc Vin Hién Page 5 of 6




- Chii dong to chirc thyc hién gid tu hoc.
- Tham gia day du cac gio 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi duoc ving mit
t6i da 20% thoi gian 1én 16p cua hoc phan).
- Poc tai liéu tham khao bit budc va bd trg do giang vién gidi thi¢u.
- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhén, bai tdp nhom.
- Tham gia ky thi két thuc hoc phan.
11. Thang diém danh gia: Piém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc
chim theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.
12. Phuwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip
Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém ddnh gid qud trinh: trong s 40% bao gom:
Diém chuyén can: du 16p, trong sb 10 %
Diém kiém tra thuong xuyén: Thuyét trinh, trong s6 30%
Diém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%
Hinh thuc thi: Tiéu Luan
Ma tran quan hé giira Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

N oo

Hinh thirc danh gia CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7
Tiéu luin X X X X X
Thuyét trinh X X X X
Du 16p X X X X X X X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phan
13.1. Tai liéu chinh
- Gido Trinh Quan Tri Co S¢ Luu Tra Du Lich, PGS.TS Ha Nam Khanh Giao, Nha
xuat ban tai chinh, 2021
13.2. Tai liéu tham khao

- Quan Tri Pau Tu Nha Hang Khach San, Nhiéu tac gia, Nha xuét ban: Tai Chinh,
2023
- Bai giang Quan tri khu du lich (giang vién cung c4p), Luu hanh ndi bo.

TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam ...

Hiéu truéng Truéng Bo mon Gidng vién bién soan
Duyét (Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)
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